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مذكرة السياسات 1 
المساعدة القانونية للمهاجرين واللاجئين:

جهود مستمرة، وفعالية أقل؟

يشــكل رفــع الوعــي بوضــع المهاجريــن واللاجئــن في المنطقــة، وتعزيــز وصولهــم إلى 

العدالــة والحيــاة الكريمــة، وإحــداث تغيــر إيجــابي في السياســات في مجملهــا جــزءاً 

ــاً  ــر ضعف ــات الأك ــاه الفئ ــة )أرض( تج ــة العربي ــة النهض ــالة منظم ــن رس ــياً م أساس

ــذي  ــا ال ــاق عمله ــيع نط ــة )أرض( إلى توس ــة العربي ــة النهض ــدف منظم ــراً. وته وتأث

يجــري بصــورة أساســية في الأردن إلى أماكــن أخــرى في المنطقــة، مــن أجــل مســاعدة 

المنظــات القانونيــة عــى تعزيــز قدراتهــا في الأماكــن التــي لا تتيــح للفئــات الأكــر 

ــع  ــراكات م ــز ال ــة، وتعزي ــاعدة القانوني ــات المس ــول إلى خدم ــراً الوص ــاً وتأث ضعف

نظيراتهــا مــن مؤسســات المســاعدة القانونيــة بهــدف تمكــن الأشــخاص الأكــر ضعفــاً 

ــة  ــة عام ــذه: )1( لمح ــات ه ــرة السياس ــدم مذك ــم. تق ــع بحقوقه ــن التمت ــراً م وتأث

موجــزة عــن وضــع العــال المهاجريــن واللاجئــن الهــش وغــر المســتقر، مــع 

اســتعراض التحديــات والعقبــات الرئيســية التــي قــد تواجههــم في طلــب المســاعدة 

القانونيــة؛ و)2( أفــكاراً لاســتخدام المســاعدة القانونيــة وســيلة وغايــة في حــد ذاتهــا 

ــا  ــة. ك ــات المضيف ــوي في المجتمع ــكل حي ــهام بش ــى الإس ــاعدتهم ع ــبيل مس في س

يبنــي هــذا التقريــر عــى خــرة المنظمــة الواســعة وإنجازاتهــا والــدروس المســتفادة 

منهــا، بالإضافــة إلى ا المشــاورات التــي جــرت مــع العــال المهاجريــن واللاجئــن في 

ــال  ــن خ ــم م ــاور قلقه ــم ومس ــم، وتطلعاته ــى أصواته ــوء ع ــي الض الأردن: إذ نلق

ــخاص  ــك الأش ــبة لأولئ ــذة بالنس ــرد نب ــت مج ــرة ليس ــذه المذك ــرة. وه ــذه المذك ه

للعــال  المقدمــة  القانونيــة  للمســاعدة  أفضــل  فهــم  إلى  الوصــول  الراغبــن في 

المهاجريــن واللاجئــن في الأردن وحســب، بــل إنهــا أيضــاً تقــدم خارطة طريــق لمقدمي 

خدمــات المســاعدة القانونيــة، والــركاء الحاليــن والمحتملــن ممــن يرغبــون في 

العمــل مــع منظمــة النهضــة )أرض(، أو التعــرف عــى خبرتهــا، وإنجازاتهــا والــدروس 

المستفادة من مسيرتها. 

مقدمة

الخلاصة
بالنظـر إلى واقـع أن العامل المهاجريـن واللاجئين هـم مـن الفئات الأكثر تأثراً وضعفـاً في أي مجتمع، يغدو التأكد مـن حصولهم على المسـاعدة القانونية أمراً بالـغ الأهمية لضمان 

أن يعيشـوا حيـاة كريمـة ويشـكلوا جـزءاً حيويـاً من المجتمعات المضيفة. اسـتناداً إلى خمسـة عشر عاماً من خبرة منظمة النهضة العربيـة للديمقراطية والتنمية )أرض( في المسـاعدة 

القانونيـة والدراسـات البحثيـة المتعـددة والتحليـل، وبالاعتامد عىل المشـاورات التـي جـرت مـع لجنـة العامل المهاجريـن1، تقترح هذه المذكـرة عشر توصيـات من شـأنها  تعزيز  

وصولهم الفعال إلى المساعدة القانونية، وبالتالي التمتع بحياة كريمة من خلالها: 

	1 الاستثمار في جمع البيانات النوعية من خلال البحوث الموجّهة بهدف تحديد التحديات القانونية التي  يواجهها العمال المهاجرون واللاجئون والفرص المتاحة  لهم.(

	2 التعريـف بأوجـه الضعـف المحـددة مـن خالل توفير بيانـات مصنفة، مـع إيلاء اهتامم خاص لتصنيفهم بحسـب الجنس، والسـن، والجنسـية والعـرق، والظروف (

الصحية على سبيل المثال. 

	3 اتبـاع نهـج التعليـم المتنـوع )باسـتهداف قطاعـات مختلفـة مـن المجتمـع( مـن خلال عقـد جلسـات قانونية حـول )أ( الحقـوق والسـبل القانونية المتاحـة للعامل المهاجرين (

واللاجئين، و)ب( القيمة المضافة التي تقدمها المجتمعات المتنوعة للمجتمع المضيف بشكل عام. 

	4 توظيف فرص المساعدة القانونية لتعزيز قدرة شبكات العمال المهاجرين واللاجئين والمنظمات الشعبية العاملة معها.(

	5 بنـاء شراكات فعالـة مـع الجهـات الفاعلـة المؤسسـية، والمشّرعين، وواضعـي السياسـات والمسـؤولين عـن إنفـاذ القوانين والمحاكم من أجـل تفعيـل القانون الـدولي المعترف به (

دولياً فيما يخص حقوق العمال المهاجرين واللاجئين. 

	6 الوصول إلى المجتمعات عبر تشكيل وسطاء وممثلين ليكونوا »جسراً« بين الأشخاص المحتاجين ومقدّمي الخدمات القانونية. (

	7 الترويـج لعقـد الاجتماعـات وتحسين التنسـيق مـع الجهـات الفاعلة المؤسسـية والمنظمات غري الحكومية لدعـم الوصول القانـوني للعامل المهاجرين واللاجئين وصولهم أيضاً (

إلى الخدمات. 

	8 دعـم تأسـيس و/أو تعزيـز البُنـى التحتيـة المؤسسـية التي بمقدورها تسـهيل وصول الفئـات الأكثر ضعفاً وتأثراً إلى المسـاعدة القانونيـة ودعم عمل المحامين المتطوعين المتمثل (

في تقديم خدمات المساعدة القانونية مجاناً. 

	9 الحفاظ على شراكة فعالة مع الجهات المانحة والوكالات الدولية من أجل تعزيز ملكية الاستجابة المحلية )أي أن تكون الاستجابات المحلية موجهة للأزمات المحلية(. (

إشراك وسائل الإعلام ووسائل التواصل الإجتماعي في الترويج لرواية عادلة لواقع اللاجئين والعمال المهاجرين. 10	(

1   تضم هذه اللجنة 30 ممثلاً وممثلة عن مختلف مجتمعات العمال المهاجرين واللاجئين في الأردن ، وقد تم تشكيلها ودعمها من خلال مشروع »حقنا« الذي تنفذه المنظمة.



أهمية السياق: بعض الانطباعات الرئيسية المستقاة 
من التجربة في الأردن

بشكل عام، يتم تنظيم وصول العمال المهاجرين واللاجئين إلى الحقوق والخدمات، 

إضافة إلى واجباتهم ومسؤولياتهم كذلك، من خلال إطار قانوني يستند إلى القوانين 

إن  المضيفة.  البلدان  عليها  صادقت  التي  الدولية  المعاهدات  إلى  إضافة  الوطنية 

القوانين الدولية هي المسؤولة عن حقوق العمال المهاجرين واللاجئين المعترف بها 

فيما  الخدمات  جودة  تحدد  التي  فهي  الوطنية،  والسياسات  القوانين  أما  عالمياً، 

يتعلق بالحقوق والوصول إلى الخدمات بالنسبة لغير المواطنين فيها. وتمثل الرقابة 

إحدى  الدولية،  للمعايير  الوطنية  والسياسات  القوانين  امتثال  بشأن  المستمرة 

للفئات  القانونية  المساعدة  يزيد من صعوبة عمل مقدمي  ما  الحساسة  المسائل 

الأكثر ضعفاً وتأثراً. 

في الأردن، كما هو الحال في أماكن أخرى من المنطقة، يتم ضمان حماية الحقوق 

وكفالتها من خلال الاتفاقات الدولية المصادق عليها، لاسيما تلك المتعلقة بالحقوق 

الاقتصادية والاجتماعية، والتي تحظر التمييز من حيث معاملة العمال المهاجرين 

واللاجئين في مجالات مثل ظروف المعيشة، والعمل، والضمان الاجتماعي، والضرائب 

المترتبة على عملهم والوصول إلى العدالة. ويعُدّ التأكد من فهم الالتزامات الدولية 

وتنفيذها بالكامل جزءاً لا يتجزأ من خلق بيئة تمكين مواتية للفئات الأكثر ضعفاً 

وتأثراً.  

تشيع حالات استغلال العمال المهاجرين وتعريضهم إلى ظروف العمل الصعبة، كما 

تقوّض حقوقهم الأساسية وقدرتهم على العيش في بلد ما. وتبرز في الأردن المشاكل 

الشائعة في المنطقة، حيث يمكن ضمان توظيف العمال المهاجرين إلا أن ذلك يرتبط 

بموافقة صاحب العمل والتي لا يسُمح لهؤلاء العمال بدخول البلاد، أو مغادرتها أو 

تغيير عملهم من دون وجودها. أي أن التحدي الرئيسي الذي يكمن في أن أي حركة 

لهم  وأي خيار يتعلق بعملهم رهن بهذه الموافقة؛ إذ يقُيدّ ارتباط العامل بصاحب 

العمل ويشكل علاقة غير متوازنة غالباً ما يعني عجز العمال عن ترك عملهم أو 

الانتقال إلى وظيفة أخرى دون موافقة صاحب العمل، مما لا يترك لهم سوى خيار 

العمل بصورة غير قانونية في حال حدوث أي مشكلة مع صاحب العمل. 

كما  واللاجئين،  المهاجرين  العمال  تجاه  بطبيعتها  بعدائية  الحكومات  تتصرف  لا 

تحاول في كثير من الأحيان إعطاء الأولوية لتحسين ظروف عملهم ومعيشتهم من 

خلال إنفاذ التدابير للحيلولة دون تعرضهم للاستغلال،  إلا أن الانتهاكات والإساءات 

ما تزال منتشرة رغم ذلك، ما يجعل من وجود المجتمع المدني ومقدمي المساعدة 

وتقديم  التوثيق  عمليات  مراقبة  حيث  من  أساسياً  أمراً  والقانونية  الاجتماعية 

يكون  ما  غالباً  إذ  تعقيدا؛ً  أكثر  فالوضع  للاجئين  بالنسبة  أما  القانونية.  المساعدة 

التسجيل يمس بوضعهم  فافتقارهم إلى  العربية،  الدول  وضعهم متردّياً في معظم 

اللاجئين  هؤلاء  بعض  فقدانها  أو  الرسمية  الوثائق  توفر  عدم  يجعل  إذ  القانوني: 

الخدمات  أو  الحماية  إلى  وصولهم  ويجعل  بلدانهم،  إلى  القسرية  للإعادة  عُرضة 

على  دون حصولهم  يحول  أنه  كما  مستحيلا؛ً  أمراً  والصحة،  التعليم  مثل  العامة، 

تصاريح العمل أو المساعدات الإنسانية. 

السنوات  في  الحماية  الحصول على  قدرتهم على  إلى  إضافة  اللاجئين  تفاقم وضع 

الأخيرة جراء جائحة فيروس كورونا )كوفيد-19(. فقد ارتفعت قيمة الديون، وأعداد 

الإصابات بالأمراض المزمنة، وانعدام الوصول إلى الخدمات الطبية والمدارس ارتفاعاً 

شديداً، كما ازدادت أعداد عمالة الأطفال واستغلالهم فضلاً عن زواج القاصرات. 

وأثبتت المساعدة القانونية في بلدان مثل الأردن أهميتها الملحة أكثر من أي وقت 

ترقية  على  العمل  إلى  )أرض(  العربية  النهضة  منظمة  دفع  ما  أيضاً  وهو  مضى، 

برنامجها القانوني، وتطويره وتنويعه، وتعزيز وصول العمال المهاجرين واللاجئين إلى 

الحقوق في الأردن بدعم من مؤسسة هاينريش بول ستيفتونغ-فولت.

المساعدة القانونية بوصفها وسيلة وغاية في حد ذاتها: 
السبيل إلى حياة كريمة

يجعل الوضع غير المستقر للعديد من العمال المهاجربن واللاجئين من الوصول إلى 

الذي   القانوني  الإطار  فهم  يعُدّ  لذا،  حيوية وضرورية.  مسألة  القانونية  المساعدة 

يحمي حقوق اللاجئين والمهاجرين في البلاد أمراً هاماً ويساعد في منع استغلالهم 

وإساءة معاملتهم، وتحسين ظروفهم المعيشية وضمان حياة كريمة لهم. فبالنسبة 

للأشخاص الأكثر ضعفاً وتأثراً، يغدو الوصول إلى المساعدة القانونية وسيلة وغاية 

في حد ذاته: فهو الوسيلة إذ يقدم لهم مخرجاً من التهميش الاجتماعي والاقتصادي، 

ومن الإقامة غير الشرعية في بلد ما، وانعدام الحماية والضمانات؛ إذ يضمن الحقوق 

الأساسية مثل تلك المتعلقة بخدمات الصحة والتعليم. كما أنه غاية في حد ذاته إذ 

غالباً ما يصعُب على العمال المهاجرين واللاجئين العثور على الدعم القانوني الذي 

يحتاجونه وتحمل نفقاته لتحقيق العدالة والحماية اللازمة لهم.

المساعدة  إلى  واللاجئين  المهاجرين  العمال  وصول  الهيكلية  المشاكل  تعرقل  كما 

لدعم  الحكومة  مساعي  من  الرغم  وعلى  المثال،  سبيل  على  والعدالة.  القانونية  

العمال المهاجرين من خلال قنوات محددة )كالمكاتب، وخطوط الاتصال المباشرة/

الساخنة(، فلا يسهل عليهم الوصول إليها ذلك أن هذه المرافق أو الخدمات متاحة 

خلال ساعات عمل العمال المهاجرين فقط، أو لافتقارهم إلى وسائل التواصل مع 

أمام   عائقاً  أيضاً  اللغة  تشكل  وقد  ببساطة.  معينة  يقدمون خدمة  الذين  أولئك 

الأجانب ممن يحاولون التماس العدالة أو الإبلاغ عن الانتهاكات الواقعة عليهم )إذ 

مثل  وفي  الحكومية(.  المكاتب  في  وتحريريون  فوريون  مترجمون  يتوفر  ما  بالكاد 

العمال  يحُجم  ما  غالباً  متاحاً،  التقاضي  خيار  يكون  عندما  وحتى  الحالات،  هذه 

المهاجرون واللاجئون عن الاتصال بالسلطات المختصة خوفاً من احتجازهم، خاصة 

في حال افتقارهم إلى الوثائق، كالتسجيل الرسمي بصفة لاجئ، أو أوراق الإقامة أو 

تصاريح العمل. 

العيش  المهاجرين من ضيق  والعمال  اللاجئين  معاناة  ذلك، وفي حال  علاوة على 

والظروف المالية السيئة، فغالباً ما يصعب عليهم العثور على محامين يمكنهم تولي 

قضاياهم ومتابعتها. بالتالي، حتى وإن كان القانون يكفل لجميع الأفراد حصولهم 

فلا  تكاليفه،  تحمل  يستطيعون  لا  الذين  أولئك  فيهم  القانوني، بمن  التمثيل  على 

تتولى  ثم  ومن  المحاكم،  تطلبه  عندما  إلا  مضموناً  القانوني  الدعم  هذا  يكون 

المنظمات غير الحكومية التي تواجه صعوبات في الحصول على التمويل تقديم هذا 

الدعم، ما يعني عدم تقديم الدعم عن طريق نظام حكومي فعال.

بمقدور المساعدة القانونية إحداث فرق في سياق أوجه الضعف والوضع القانوني 

غير المستقر الذي غالباً ما يُيّز حياة العمال المهاجرين واللاجئين، إذ يصبح المحامون 

المهاجرين  والعمال  اللاجئين  حقوق  فهم  يسُهّل  ما  المؤسسات،  مع  وصل  حلقة 

لهم  تكفل  التي  للإجراءات  المؤسسات  اتباع  ويضمن  بها،  والتوعية  وواجباتهم 

الحماية. وما هؤلاء المحامون إلا فاعلون أساسيون بين المؤسسات والأفراد الذين ما 

كانوا ليتواصلوا مع السلطات جراء أوضاعهم غير المستقرة، دون وجودهم. بالتالي، 

الوثائق مثل شهادات  أساسياً لضمان إصدار  أمراً  القانونية  الخدمات  يغدو توفير 

الميلاد أو الوفاة، أو شهادات الزواج أو تصاريح العمل، أو الطعن في الاحتجاز أو 

الترحيل. وفي الأوضاع الأكثر تعقيداً وإلحاحاً، يغدو من الضروري إسناد المساعدة 

القانونية بوسائل إضافية، بما في ذلك المساعدات النقدية الطارئة، للتأكد من تقديم 

المساعدة القانونية لأولئك الذين تقدم لهم المساعدة الدعم وتمكنهم من أن يتابعوا 

كونهم جزءاً من المجتمع. 

غير  والمنظمات  الدولية  المنظمات  مع  الإستراتيجية  المشاركة  تعظيم  يجب  كما 

الحكومية في سعيها إلى تحقيق النتائج بدلاً من التنافس )على الموارد غالباً(. ولا 

ينبغي أن يكون التركيز على محلية العمل الإنساني مجرد حلم بعيد المنال، بل واقعاً 

عملياً لأولئك المنخرطين في مساعدة اللاجئين والعمال المهاجرين. 



من الخبرة إلى الموارد المشتركة

تقُــدم منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( الدعــم القانــوني للفئــات الأكــر احتياجــاً للمســاعدة في حمايــة حقوقهــم القانونيــة، إلا أن المــوارد المحــدودة المتاحــة 

ــة كبــرة في  ــزال تشــكل عقب ــة الأعــداد الكبــرة مــن الأشــخاص الذيــن يحتاجــون إلى المســاعدة، مــا ت ــة المجانيــة، والتــي لا تكفــي لتغطي للخدمــات القانوني

تحقيق هذا المسعى. 

توصي منظمة النهضة العربية )أرض( استناداً إلى خبرتها، بالاستثمار في التوصيات العملية التالية:

الاســتثمار في جمــع البيانــات النوعيــة مــن خــال  	-1 	

ــات  ــد التحدي ــدان لتحدي البحــوث الموجهــة في المي

وتأثــراً،  ضعفــاً  الأكــر  الفئــات  تواجــه  التــي 

والاســتمرار في تقديــم الدعــم والمســاعدة المناســبين 

وفقاً للاحتياجات.

الكشــف عــن أوجــه الضعــف المحــددة مــن خــال  	-2 	

توفــر بيانــات مصنّفــة تكشــف عــن العقبــات 

العــال  يواجههــا  التــي  المحــددة  القانونيــة 

المهاجــرون واللاجئــون وفقــاً لوضعهــم وظروفهــم، 

مــع إيــاء اهتــام خــاص لتصنيفهــم بحســب 

الجنــس، والســن، والجنســية، والعــرق، والظــروف 

الصحية على سبيل المثال. 

اتبــاع نهــج التعليــم المتنــوع مــن خــال الجلســات  	-3 	

ــة  ــبل القانوني ــوق والس ــول )أ( الحق ــة ح القانوني

و)ب(  واللاجئــن،  المهاجريــن  للعــال  المتاحــة 

المجتمعــات  تقُدمهــا  التــي  المضافــة  القيمــة 

المتنوعة للمجتمع ككل. 

ــة  ــاعدة القانوني ــال المس ــن خ ــدرات م ــاء الق بن 	-4 	

عــر تشــجيع نظــام دعــم مجتمعــي يُســهّل الإنــذار 

ــة.  ــوري إلى المشــورة القانوني ــر والوصــول الف المبك

الوصــول إلى المجتمعــات ودعــم الوســطاء والممثلين 

الأشــخاص  بــن  »جــراً«  ليكونــوا  الميــدان  في 

المحتاجين ومقدمي الخدمات القانونية.

الفاعلــة  الجهــات  مــع  فعالــة  شراكات  بنــاء  	-5 	

السياســات  وواضعــي  والمشرعّــن،  المؤسســية، 

ــن  ــم م ــن والمحاك ــاذ القوان ــن إنف ــؤولين ع والمس

ــدولي مــن حيــث احــرام  ــون ال ــل القان أجــل تفعي

حقوق العمال المهاجرين واللاجئين.

يمكــن أن يــؤدي التعــاون مــع أفــراد الفئــات الأكــر ضعفــاً وتأثــراً إلى إشراك 

ــداني،  ــة والعمــل المي ــاء إطــار العمــل والمنهجي ــاشر في بن المجتمــع بشــكل مب

ــدّ الاســتثمار في البحــوث  ــة. يعُ ــه بالصــورة الكامل ــل واقع والمســاعدة في تمثي

التشــاركية ذات المنحــى العمــي والتــي تبنــي عــى الــراكات بــن الباحثــن، 

والجهــات المعنيــة وأفــراد المجتمــع وتعززهــا أمــراً أساســياً: إذ تكــون البيانــات 

ذات صلــة بالســياقات الواقعيــة، ويمكــن ترجمــة النتائــج والاســتجابات 

بفعاليــة أكــر إلى معرفــة مجتمعيــة، وإســراتيجيات وسياســات فعالــة لدعــم 

المحتاجين. 

ــج التشــاركي في إجــراء البحــوث، يجــب أن تعكــس نقاشــات  ــاء عــى النه بن

ــكان  ــد الس ــدى تعقي ــات م ــع البيان ــات، وجم ــز، والمقاب ــات التركي مجموع

ــي ينتمــي  ــة الت ــات المختلف ــات بالفئ ــاط هــذه البيان ــم في حــال ارتب وتنوعه

ــات  ــات والصعوب ــم التحدي ــن فه ــات م ــف البيان ــهّل تصني ــؤلاء. يسُ ــا ه إليه

التــي تواجههــا كل فئــة، كــا يعــد أمــراً أساســياً لتحديــد الاســتجابات والدعــم 

الموجه لمعظم الفئات الأكثر تأثراً وضعفاً. 

ــة  ــل الدوري ــدوات وورشــات العم ــد الن ــن خــال عق ــق هــذا م ــن تحقي يمك

ــات  ــاركة الجه ــن ومش ــراء القانوني ــاهمة الخ ــع، بمس ــراد المجتم ــف أف لمختل

ــة؛ إذ  ــم القانوني ــم النُظ ــز فه ــى تعزي ــات ع ــذ الجلس ــتعمل ه ــة. س المعني

ينبغــي أن تشــمل أصــوات العــال واللاجئــن وتجاربهــم المبــاشرة مــن أجــل 

ــات  ــن التحدي ــركة ب ــم المش ــة والقواس ــم القانوني ــع النُظ ــم واق ــهيل فه تس

التي تواجههم. 

ــدي  ــى أي ــب ع ــون التدري ــن يتلق ــن مم ــن واللاجئ ــال المهاجري ــن للع يمك

خــراء في القانــون عــى آليــات حمايــة الحقــوق والوصــول إلى النظــام القضائي/

منظومــة العدالــة، أن يكونــوا قادريــن عــى عقــد جلســات توعويــة دوريــة 

متنقلة، يمكنها تسهيل التواصل المباشر بين الأشخاص المحتاجين والمحامين. 

مــن شــأن الجلســات التدريبيــة وورش العمــل التــي تنظمهــا منظــات 

المجتمــع المــدني التــي تقــدم الدعــم القانــوني للعــال المهاجريــن واللاجئــن 

بالشراكــة مــع الجهــات الفاعلــة المؤسســية أن تعمــل عــى )أ( تدريــب 

ميسريــن مجتمعيــن عــى الوضــع القانــوني للمهاجريــن واللاجئــن وحقوقهــم، 

و)ب( تســهيل النقاشــات حــول جهــود المنــاصرة فضــاً عــن سياســات تحســن 

الممارسات على أرض الواقع. 
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إخلاء مسؤولية
تـمّ إنتـاج مذكـرة السياسـات هـذه بدعـم  مـن مؤسّسـة هينرش بُـل – فلسـطين والأردن. الآراء الـواردة هنا هـي آراء المؤلفّني/ات، ولا تعبّ بالضرورة عن رأي 

مؤسّسة هينرش بُل.

مشروع حقنا – المرحلة الثانية

في سياق مبادرة »حقنا« المشتركة، تعمل منظمة النهضة للديمقراطية والتنمية )أرض( بالتعاون مع مؤسسة هينرش بلُ -فلسطين والأردن

على تعزيز الوسائل التي تضمن احترام حقوق العمال المهاجرين واللاجئين ورفع الوعي بسبل تعزيز ظروفهم المعيشية

من أجل تعزيز التماسك والسلم المجتمعي.

تعزيــز شــبكة العــال المهاجريــن واللاجئــن لنــر  	-6 	

ــي يحــق  ــة الت ــات القانوني ــات عــن الخدم المعلوم

لهم الحصول عليها.

تشــجيع المنــاصرة المشــركة والجهــود المتسّــقة  	-7 	

ــات  ــية والمنظ ــة المؤسس ــات الفاعل ــع الجه م

المهاجريــن  العــال  لدعــم  الحكوميــة  غــر 

واللاجئين في الوصول إلى المساعدة القانونية. 

ــهيل  ــا تس ــية يمكنه ــة مؤسس ــى تحتي ــيس بُن تأس 	-8 	

إلى  وتأثــراً  ضعفــاً  الأكــر  الأشــخاص  وصــول 

المحامــن  عمــل  ودعــم  القانونيــة  المســاعدة 

قانونيــة  خدمــات  يقدمــون  ممــن  المتطوعــن 

مجانية. 

المانحــة  الجهــات  مــع  فاعلــة  شــبكات  بنــاء  	-9 	

والــوكالات الدوليــة، للحصــول عــى ملكيــة محليــة 

للاستجابة للأزمات المحلية.

التواصــل  ووســائل  الإعــام  وســائل  إشراك  	-10 	

ــع  ــادل إزاء واق ــج لخطــاب ع الاجتماعــي في التروي

اللاجئــن والعــال المهاجريــن، إضافــة إلى الحاجــة 

المســاعدة  تفعيــل  في  تســاعد  بيئــة  خلــق  إلى 

القانونية. 

يسُــهم تعزيــز شــبكة العــال المهاجريــن واللاجئــن في منحهــم القــدرة عــى 

ــدول  ــة في ال ــات المعني ــرار، والجه ــاع الق ــا إلى صن ــم وإيصاله ــاع أصواته إس

المضيفــة، فضــاً عــن ربطهــم بالحــوار العالمــي بشــأن مبــادرات الأمــم المتحــدة 

ذات الصلة بهم. 

طــرح إطــاق المبــادرات والحمــات المشــركة التــي تضــع مشــاركة منظــات 

المجتمــع المــدني والمؤسســات الحكوميــة مــن خــال رســائل موحــدة وواضحــة 

هدفــاً لهــا  وذلــك  فيــا يخــص »مــاذا، متــى، أيــن وكيــف« يمكــن للاجئــن 

ــخاص  ــجع الأش ــا يش ــوني، بم ــم القان ــى الدع ــور ع ــن العث ــال المهاجري والع

المحتاجين على طلب المساعدة القانونية. 

حصــول العــال المهاجريــن واللاجئــن عــى المســاعدة والخدمــات القانونيــة 

ــات  ــة الخدم ــات مقدم مــن خــال ضــان إتاحــة الوصــول الســهل إلى الجه

والمرافــق الماديــة والتنظيميــة التــي تأخــذ في اعتبارهــا التحديــات التــي 

تواجههم )كالتنقل، وساعات العمل واللغة(.

ــاً  ــر ضعف ــات الأك ــا الفئ ــي تواجهه ــات الت ــتجابة للتحدي ــة الاس ــدّ محلي تعُ

ــح  ــة. ينبغــي وضــع إســراتيجيات تتُي ــات المعني ــع الجه ــة لجمي ــراً أولوي وتأث

ــة لعــب دور رئيــي وفعــال بالشراكــة  ــة المحلي للمنظــات والجهــات الفاعل

مــع الجهــات المانحــة والــوكالات الدوليــة لضــان تقديــم الخدمــات القانونيــة 

ــاعدة  ــم المس ــدم تقدي ــن ع ــد م ــاً التأك ــم أيض ــن المه ــتدامة. وم ــورة مس بص

ــه  ــت في ــياق تثب ــا في س ــم توفيره ــل أن يت ــط، ب ــدة فق ــرة واح ــة لم القانوني

فعاليتهــا وعــدم  إبطالهــا جــراء التحديــات المحيطــة. وينبغــي أن تقــرن 

ــى  ــة ع ــة الطارئ ــاعدات النقدي ــرى )كالمس ــر أخ ــة بتداب ــاعدة القانوني المس

ــاذ  ــة إنق ــة وبمثاب ــى ذات الأهمي ــون ع ــن أن تك ــي يمك ــال(، والت ــبيل المث س

للعديد من اللاجئين والعمال المهاجرين. 

ــن  ــة اللاجئ ــى محن ــن ع ــاع الإعلامي ــال إط ــن خ ــك م ــؤازرة ذل ــن م يمك

والعــال المهاجريــن مــن أجــل ضــان النــر الصحيــح للمعلومــات، والتعــاون 

ــن  ــال المهاجري ــن الع ــي تُكّ ــة الت ــاحات الإعلامي ــج والمس ــم البرام في تصمي

واللاجئين من مشاركة قصصهم وإسماع أصواتهم. 


