
تحديد العوائق التي تواجه إنشاء المشاريع متناهية الصغر 
والصغيرة والمتوسطة في الأردن وطرق تجاوزها

في الوقــت الــذي تعــرف فيــه الحكومــة الأردنيــة بريــادة الأعــال محــركاً للنمــو 

الاقتصــادي، وإيجــاد فــرص العمــل، وازدهــار البــاد والمواطنــن والمســتقبل، إلا أن 

الجهــات المعنيــة، بــدءاً بالرياديــن أنفســهم، مــا زالــت تعتبرهــا حلقــة ضعيفــة 

ــال  ــادة الأع ــة لري ــوء منظوم ــن نش ــم م ــى الرغ ــل الأردني. ع ــوق العم في س

تتألــف بشــكل ملحــوظ مــن القطاعــن التقنــي والمــالي الحكومــي وقطــاع 

ــي  ــة الت ــة والائتماني ــات الفني ــزال التحدي ــا ت ــاص، م ــة الخ ــاعدة الائتماني المس

يواجههــا الأردنيــون الراغبــون في فتــح مشــاريعهم التجاريــة وتنميتهــا كبــرة، لا 

ــرة  ــر والصغ ــة الصغ ــاريع والمنشــآت متناهي ــر بالمش ــق الأم ــا يتعل ــيما عندم س

والمتوســطة وخصوصــاً مــن عقبــات ماليــة، وإداريــة وحتــى غيــاب روح ريــادة 

الأعمال بين الشعب الأردني. 

ــعت  ــدف(، س ــة )ه ــة والاقتصادي ــة البشري ــدى التنمي ــن منت ــزءاً م ــا ج بوصفه

منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( إلى دعــم إحــداث تغيــر 

جــذري ينحــو إلى مجتمــع أكــر اســتنارة، وتمكينــاً ومرونــة، ويســوده الإنصــاف في 

الأردن والعــالم العــربي مــن خــال البحــوث والسياســات الاجتماعيــة، والاقتصادية 

الشاملة والمستنيرة. ومن هذا المنظور، يهدف موجز السياسات هذا إلى:

وصــف الإطــار التنظيمــي الــذي يحكــم تســجيل المشــاريع والمنشــآت  	.1

في الأردن ومزاولة العمل بشكل رسمي. 

ــن  ــود الريادي ــل جه ــي تعرق ــة الت ــة والمالي ــات الإداري ــد المعيق تحدي 	.2

لفتــح مشــاريعهم التجاريــة؛ ومــن خــال القيــام بذلــك، فهو يســتعرض 

كذلــك السياســات وآليــات الدعــم ذات الصلــة المقدمــة مــن القطاعــن 

ــة الصغــر والصغــرة  ــز إنشــاء المشــاريع متناهي الخــاص والعــام لتعزي

والمتوسطة، فضلاً عن القيود التي تواجهها. 

يطــرح توصيــات عمليــة مصممــة لتســهيل إنشــاء المشــاريع والمنشــآت  	.3

التجارية. 

مقـدمــة

شباط/فبراير
 2 0 2 3

التنمية البشرية
والاقتصادية

ملخص 
يواجــه رواد الأعــال الأردنيــون صعوبــات إداريــة وماليــة كبــرة في بــدء أعمالهــم 

التجاريــة في الأردن، فمعــدلات الفشــل في هــذا المجــال مرتفعــة. وإذا كان لريــادة 

الأعــال أن تشــكل أداة ضــد البطالــة ومحــركاً للنمــو الاقتصــادي، فمــن الــروري 

أن تعيد الحكومة تقييم التشريعات الخاصة بإنشاء الشركات.

بنــاءً عــى تجربــة منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( في إنشــاء 

ــود  ــن جه ــم م ــان، وبدع ــات في ع ــرد للشرقي ــة الزم ــع شرك ــة م ــة بالشراك حاضن

ــة لمســاعدة  ــات التالي ــل، تقــرح مذكــرة السياســات هــذه التوصي البحــث والتحلي

رواد الأعــال في النجــاح في بــدء أعمالهــم التجاريــة وتطويرهــا، مــا يجعلهــم تاليــاً 

وكلاء حقيقيين للتغيير الاقتصادي في الأردن.

• خلــق بيئــة أكــر مواءمــة للريــادة مــن خــال تســهيل عمليــات التســجيل 	

وإجراءاتها

• مواصلة الجهود لرفع وعي رواد الأعمال الطموحين بعالم المشاريع	

• بذل المزيد من الجهود لتعريف الرياديين الطموحين بعالم المشاريع	

• ــال 	 ــات الأع ــؤاً لحاضن ــر تكاف ــرافي أك ــع جغ ــق توزي ــعي إلى تحقي الس

وخدمات تيسير ريادة الأعمال

• ــات، مــن 	 ــن الشــباب، وخاصــة الريادي ــف الجهــود لتمكــن الريادي تكثي

الحصول على التمويل 

• الاعتراف بخصوصية الأعمال التجارية المدارة منزلياً 	

• الاعتراف بوجود مؤسسات الريادة الاجتماعية	

• الســعي إلى توفــر حــزم اشــراكات مجــزأة في الضــان الاجتماعــي 	

لأصحاب المشاريع الريادية الصغيرة

III. عوامل إضافية تحدّ من تأسيس الأعمال التجارية واستجابات الحكومة

بالإضافة إلى تحديات التسجيل/مزاولة العمل بشكل رسمي، ثمة عوامل أخرى تقف 

عقبة أمام تأسيس مشاريع ومؤسسات أعمال جديدة:

• عــدم القــدرة عــى الحصــول عــى التمويــل: تحُجــم البنــوك بشــكل عــام عــن 	

ــد المخاطــر الإضافيــة المنطويــة عــى تأســيس المشــاريع  تقديــم الدعــم وتكبّ

والمنشــآت متناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة وتطويرهــا. وتمثــل هــذه 

المشــاريع أكــر مــن 95 بالمئــة مــن القطــاع الخــاص وتســاهم بقرابــة 50 بالمئة 

مــن الناتــج المحــي الإجــالي، ومــع ذلــك فهــي تحصــل عــى نســبة منخفضــة 

ــة  ــرتّ الحكوم ــد وف ــة. وق ــروض التجاري ــة للق ــن القيمــة الإجمالي ــة م للغاي

ــدوق  ــك صن ــل هــذه المشــاريع والمنشــآت، بمــا في ذل ــالي لمث ــات دعــم م آلي

التنميــة والتشــغيل الــذي تأســس في عــام 1989، وصنــدوق المــرأة للتمويــل 

الأصغــر منــذ عــام 1996، ومــروع التنميــة الاقتصاديــة الريفيــة والتشــغيل 

الــذي تأســس في عــام 2014، ومــروع Stand-Up الممــول مــن البنــك 

المركــزي منــذ عــام 2019 وغيرهــا مــن البرامــج برعايــة دوليــة )مثــل “صندوق 

ــم إطلاقــه في الأردن في عــام 2014(.  ــذي ت ــإدارة شركــة “جروفــن” ال نمــو” ب

عــاوة عــى ذلــك، نظــراً لأن نســبة قليلــة مــن أصحــاب المشــاريع الرياديــة 

الصغــرة يمتلكــون حســاباً لــدى مؤسســة ماليــة )النســاء والشــباب عــى وجــه 

الخصــوص(، فقــد تــم تطويــر أدوات الائتــان الرقمــي. ومــع ذلــك، لم يتمكــن 

ــع  ــة جمي ــات الماليــة مــن تلبي ــال والخدم ــال الأع ــر في مج هــذا التطوي

الاحتياجــات الحاليــة؛ إذا لا يــزال الرياديــون يواجهــون صعوبــات كبــرة 

للحصــول عــى الدعــم المــالي للبــدء بأعمالهــم التجاريــة )وتطويرهــا(. وغالبــاً 

ــل  ــال المراح ــي خ ــل الرئي ــدر التموي ــاء مص ــارب والأصدق ــون الأق ــا يك م

المبكرة من تطوير العمل التجاري أو المشروع. 

"إن السبب الرئيس في عرقلة القطاعات الاقتصادية 
هو التخبط في الإجراءات الحكومية والبيروقراطية 

العالية نسبياً لحجم القطاع الاقتصادي. وكانت وما 

زالت أولى التوصيات المطروحة من قبل الجهات 

الحكومية هي العمل على حل مشكلتي الفقر 

والبطالة، ولكن الحلول بقيت مجرد نظريات دون 

تطبيق أي منها على أرض الواقع. كيف ذلك وقد 

استغرق الأمر ثماني سنوات لترخيص أحد مشاريعي 

الاستثمارية وحل المعضلات القانونية غبر المفهومة 

بالنسبة لي. كل هذا يتسبب في تأخير الحل وضياع 

الفرص على صاحب العمل."

ميشيل نزال،

مستثمر وعضو مجلس إدارة

جمعية رجال الأعمال الأردنيين

• ضعــف ثقافــة التدريــب عــى ريــادة الأعــال: وفقــاً للعديــد مــن الدراســات 	

الأخــرة، ذكــر أغلبيــة الأردنيــن أنهــم مهتمــون بريــادة الأعــال وأكــدوا أنهــم 

ــاري. في  ــل تج ــدء عم ــة لب ــرة المطلوب ــارات والخ ــة والمه ــون بالمعرف يتمتع

الواقــع، يشــر الملاحظــون أن المعرفــة والثقافــة الرياديــة الفعليــة بــن 

ــة وجــود  ــداً، ضعيفــة إضافــة إلى محدودي ــن، والشــباب منهــم تحدي الأردني

الــروح الرياديــة بينهــم. وقــد ثبتــت صحــة هــذا التقييــم، وفقــاً للاســتطلاع 

الصــادر عــن المرصــد العالمــي لريــادة الأعــال/ تقريــر الأردن الوطنــي لعــام 

ــن  ــن الذي ــن الأردني ــن الريادي ــة العظمــى م 2019/2020، نظــراً لأن الغالبي

ــاريع  ــاب المش ــن أصح ــة )92.2 %( أو م ــاريع تجاري ــاق مش ــون بإط يشرع

القائمــة )93.8 %( يعترفــون بــأن نشــاطهم لا ينشــأ عــن واجــب مهنــي 

ــص  ــل لنق ــرد بدي ــي مج ــم ه ــبة له ــال بالنس ــادة الأع ــي؛ إذ إن ري حقيق

الوظائــف في القطاعــن العــام والخــاص. ومــع ذلــك، فشــلت ريــادة الأعــال 

في الحــد مــن معــدلات البطالــة، خاصــة بــن الشــباب )بنســبة 49.3 بالمئــة في 

الفئــة العمريــة 24-15(. وبحســب اليونيســيف، فــإن 5 بالمئــة منهــم فقــط 

ينجحــون في الحفــاظ عــى أعمالهــم التجاريــة. ولدعــم الرياديــن الصغــار مــن 

ــة  ــاريع الاقتصادي ــر المش ــة لتطوي ــة الأردني ــت المؤسس ــة، تأسس ــة تقني ناحي

)جيدكــو( في عــام 2012 لدعــم المشــاريع والمنشــآت الصغــرة والمتوســطة مــن 

خــال نــر المعلومــات، وتنميــة المــوارد البشريــة وترقيتهــا، وتقديــم المشــورة 

بشــأن حــزم التوظيــف. كــا تــرف )جيدكــو( عــى صنــدوق تنميــة 

المحافظــات الــذي يركــز عــى دعــم المشــاريع والمنشــآت الصغــرة والمتوســطة 

في الأريــاف. في الســنوات الأخــرة، جــرى إثــراء المنظومــة الرياديــة بمجموعــة 

ناشــئة مــن مراكــز التدريــب وحاضنــات الأعــال )20 مؤسســة( ومسرعــات 

المنظــات غــر  الخــاص/  القطــاع  بقيــادة  الأعــال )ثمــاني مؤسســات( 

الحكوميــة/ الحكومــة لتلبيــة احتياجــات المشــاريع والمنشــآت متناهيــة 

ــج  ــا البرنام ــي يدعمه ــئة الت ــركات الناش ــطة وال ــرة والمتوس ــر والصغ الصغ

الوطنــي لحاضنــات الأعــال الــذي أطلقتــه وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة. 

ومــع ذلــك، لا تتــوزع هــذه المؤسســات بالتســاوي عــى جميــع أنحــاء الأردن؛ 

إذ يتركز معظمها في المراكز الحضرية الكبرى )عمان، وإربد والزرقاء(. 

• المــدارة منزليــاً: ســعت 	 الأعــال  الاعــراف بخصوصيــة مشــاريع  عــدم 

ــن  ــادة الأعــال م ــم ري ــام 2011 إلى دع ــذ ع ــك من ــة كذل الســلطات الأردني

خــال إضفــاء الطابــع الرســمي عــى أنــواع المشــاريع التجاريــة غــر المعــرف 

بهــا ســابقاً. وينطبــق ذلــك عــى الأعــال المــدارة مــن المنــزل، في المشــاريع 

الفكريــة )كالاستشــارات المســتقلة وتطويــر البرامــج، ومــا إلى ذلــك(، وتحضــر 

الطعــام، والحــرف اليدويــة والخدمــات المنزليــة. ومــع ذلــك، وبــرف النظــر 

عــن التســهيلات القليلــة المقدمــة في مرحلــة التســجيل )عــى ســبيل المثــال، لا 

يطُلــب منهــا التســجيل لــدى غرفــة التجــارة(، فــإن مشــاريع الأعــال المــدارة 

منزليــاً تخضــع للوائــح التســجيل ومزاولــة العمــل رســمياً ذاتهــا التــي تخضــع 

لهــا المنشــآت الأخــرى- بشــكل عــام كمؤسســة فرديــة أو شركة ذات مســؤولية 

محــدودة أو شركــة تضامــن. كــا أن الترخيــص خاصــة فيــا يتعلــق بتقســيم 

المساحة والمتطلبات المعمارية، يفرض مزيداً من القيود. 

• عــدم الاعــراف بالمشــاريع ومؤسســات الريــادة الاجتماعيــة: عــى الرغــم مــن 	

اهتــام الشــباب الأردني المتزايــد بريــادة الأعــال الاجتماعيــة، أي المؤسســات 

ــا  ــة )الموجهــة نحــو القضاي والمشــاريع التــي تجمــع بــن الأهــداف المجتمعي

الاجتماعيــة، أو الأخلاقيــة، أو الصحــة العامــة أو البيئيــة( بــروح رياديــة، 

ــر اجتماعــي  ــا الرئيــي في المقــام الأول هــو إحــداث أث ــي يكــون هدفه والت

بــدلاً مــن تحقيــق الربــح بشــكل مبــاشر لمالكيهــا أو المســاهمين فيهــا، إلا أن 

ــا كأي  ــا تعامله ــا أنه ــد، ك ــو بع ــذا النح ــى ه ــا ع ــرف به ــلطات لم تع الس

مؤسسة ربحية أخرى. 

تــأتي هــذه الوثيقــة في إطــار مــروع "صمّــم" الممّــول مــن البرنامــج الأوروبي الإقليمــي للتنميــة والحمايــة لدعــم لبنــان والأردن والعــراق، 

وبدعم من جمهورية التشيك والدنمارك والاتحاد الأوروبي وإيرلندا وسويسرا.

منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( هــي الجهــة الوحيــدة المســؤولة عــن المحتــوى الــوارد في موجــز السياســات هــذا 

وهو لا يعكس بأي من الأحوال موقف البرنامج الأوروبي الإقليمي للتنمية والحماية أو الجهات المانحة له.

IV. التوصيات
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ــورة في  ــات المذك ــل العقب ــة إلى تذلي ــغيلية التالي ــة والتش ــات البرامجي ــدف التوصي ته

القسم السابق كما يلي:

• خلق بيئة مواتية أكثر من خلال تسهيل عملية وإجراءات التسجيل:	

- المهــل القانونيــة: يجــب أن يتبّــع الإطــار الزمنــي لمختلــف إجــراءات التســجيل 

ــرد مــن أي ســلطة  ــث يكــون عــدم ال ــدأ “الســكوت علامــة الرضــا”، بحي مب

ــع  ــذي يدف ــر ال ــة، الأم ــة الموافق ــي المحــدد بمثاب ــة ضمــن الإطــار الزمن معني

الســلطات، بمــا فيهــا الأجهــزة الأمنيــة إلى أن تكــون أكــر كفــاءة لا ســيما في 

مرحلة الترخيص. 

- تبســيط عنــر الترخيــص ضمــن عمليــة التســجيل )المرحلــة الخامســة(: يجــب 

المهــن  بالحصــول عــى رخــص  المتعلقــة  الإجــراءات  تخطيــط مختلــف 

وتنســيقها بشــكل أفضــل بــن مختلــف الســلطات والجهــات المعنيــة، فضــاً 

ــق والمســتندات  ــل عــدد الوثائ ــك ينبغــي تقلي عــن تحســن شــفافيتها. وكذل

المطلوبة، وألا يتم فرض وجود مساحة مكتبية على الرياديين بالضرورة.

"يجب علينا تحسين الثقافة المجتمعية بخصوص بعض القطاعات 
التي يحتاجها سوق العمل، والتوصية بالتعليم بجميع أشكاله 

)الأكاديمي والمهني والتقني( بشكل أساسي لأنه مفتاح الحلول 

جميعها. كما نحتاج إلى شمولية الحلول لتشمل  جميع القطاعات 

)أي الحكومية، والخاصة، ومنظمات المجتمع المدني(، لا كل قطاع 

على حدة. لقد بدأت الحكومة فعلياً بتفعيل النظام الإلكتروني في 

مؤسساتها والابتعاد عن أشكال العمل التقليدية.

ينبغي علينا التشجيع على ريادة الأعمال وتوفير التمويل بهدف 

خلق بيئة استثمارية مشجعة، على سبيل المثال إنشاء حاضنات 

للأعمال الريادية بتسهيلات كبيرة للشباب لتذليل عقبات التسجيل 

والتكاليف العالية. "

معالي السيد سمير مراد،

وزير العمل الأسبق في الأردن

• بــذل المزيــد مــن الجهــود مــن تعريــف الرياديــن الطموحــن بعالم المشــاريع: 	

يجــب عقــد جلســات تعريفيــة في المــدارس، والجامعــات والمراكــز الاجتماعيــة 

في جميــع أنحــاء المملكــة، والتــي تهــدف إلى تعريــف الشــباب بعــالم المشــاريع 

والمنشــآت، بمــا في ذلــك مســائل التســجيل ومزاولــة العمــل رســمياً، والوصــول 

إلى الأســواق المحليــة والإقليميــة، ومفهــوم الــركات الناشــئة والابتــكار، 

ومنظومة ريادة الأعمال، ومفهوم المخاطر وما إلى ذلك.

• الســعي إلى تحقيــق توزيــع جغــرافي أكــر تكافــؤاً لحاضنــات الأعــال 	

وخدمــات تيســر ريــادة الأعــال: ينبغــي الترويــج لإنشــاء حاضنــات الأعــال 

وخدمــات تيســر ريــادة الأعــال، مــع نــر هــذه المؤسســات عــر المحافظات 

الحضرية والريفية في البلاد بصورة أكثر تساوياً.

• ــاث، 	 ــات الإن ــن الشــباب، وخاصــة الريادي ــف الجهــود لتمكــن الريادي تكثي

ــدارة  ــاريع الم ــة للمش ــاء الأولوي ــي إعط ــل: ينبغ ــى التموي ــول ع ــن الحص م

ــن  ــل، فم ــاه(. وفي المقاب ــر أدن ــة )انظ ــادة الاجتماعي ــات الري ــاً ومؤسس منزلي

المهــم تقييــم أثــر مختلــف الأدوات الماليــة للقطاعــن العــام والخــاص 

والمجتمــع المــدني، التــي تهــدف إلى دعــم المشــاريع متناهيــة الصغــر والصغيرة 

والمتوســطة منــذ عقــد مــن الزمــن وتكييــف اســتهدافها وجوانبهــا التشــغيلية 

وفقاً لذلك. 

"يجب الحرص على تنظيم سوق العمل لا قوننته، والعمل 
على الأتمتة فالحل الرئيسي للاقتصاد غير المنظم هو إصدار 

برنامج تنفيذي يترجم رؤية التحديث الاقتصادي التي من 

شأنها أن تكون إحدى الحلول لأزمة البطالة. وإن تنفيذ 

استراتيجيات التشغيل، وإعادة هندسة الإجراءات، والابتعاد 

عن الواسطة والمحسوبية، والتوجه نحو التطوير الإداري، 

وكذلك تشجيع البيئة الاستثمارية من خلال توفير التمويل، 

وتخفيض الضرائب، ووقف البيروقراطية هي جميعها حلول 

لأزمة البطالة "

غسان نقل، رجل أعمال،

رئيس مجلس أمناء مؤسسة ولي العهد

• ــراف 	 ــب الاع ــاً: يج ــدارة منزلي ــة الم ــال التجاري ــة الأع ــراف بخصوصي الاع

ــض  ــتلزم خف ــا يس ــاً، م ــدارة منزلي ــاريع الم ــتقرة للمش ــر المس ــة غ بالطبيع

تكلفة إجراءات التسجيل وتيسيرها، وتقديم الدعم المالي المخصص. 

• الاعــراف بوجــود مؤسســات الريــادة الاجتماعيــة: يجــب الاعــراف بمفهــوم 	

ــك  ــة، وذل ــات الأردني ــا في التشريع ــة وتعريفه ــادة الاجتماعي ــات الري مؤسس

وفقــاً لمعايــر متفــق عليهــا. نظــراً لقيمتهــا المضافــة كمؤسســات تخــدم 

المجتمــع، فينبغــي أيضــاً منحهــا معاملــة تفضيليــة آمنــة، كتخفيــض تكاليــف 

التسجيل والضرائب، وتزويدها بالدعم المالي المخصص. 

• الســعي إلى توفــر حزمــة اشــراكات مجــزأة في الضــان الاجتماعــي لأصحــاب 	

المشــاريع الرياديــة الصغيرة: لجعل التســجيل في مؤسســة الضــان الاجتماعي 

ــدودة  ــة المح ــوارد المالي ــن ذوي الم ــن م ــح الريادي ــي من ــة، ينبغ ــر جاذبي أك

خيــار الاشــراك في حــزم أقــل تكلفــة مختلفــة عــن الحــزم الكاملــة في الضــان 

الاجتماعي، بمستوى أقل من الاقتطاعات.
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ــه  ــاً رســمياً، بمــا يســمح ل ــه كيان إن تســجيل المــروع التجــاري وترســيمه يجعــل من

بالانخــراط في المعامــات الرســمية كــا ييــر تأهلــه للاســتفادة مــن القــروض ومزايــا 

ــر  ــة غ ــد أي منافس ــة ض ــة القانوني ــى بالحماي ــام، ويحظ ــاع الع ــتثمار في القط الاس

مشروعــة بــن الــركات، ويصبــح بمقــدوره اســتقطاب الموظفــن المهــرة، ويسُــمح لــه 

كذلــك بالدعايــة والإعــان بحريــة، والتوســع في العمــل التجــاري وجــذب عمــاء جــدد. 

وتخضــع عمليــة التســجيل لسلســلة مــن القوانــن، بمــا فيهــا قانــون الــركات رقــم 22 

لســنة 1997 وتعديلاتــه، وقانــون رخــص المهــن رقــم 20 لســنة 1985، مــن بــن أمــور 

أخــرى. يتألــف التســجيل مــن مرحلتــن رئيســيتين تنطــوي كل منهــا عــى خطــوات 

إلزاميــة وغــر إلزاميــة: أولاً، تســجيل المؤسســة وترخيصهــا )أ(. ثانيــاً، إضفــاء الطابــع 

الرســمي كليــاً عليهــا لمزاولتهــا العمــل كمؤسســة رســمية )ب(. يوضــح الجــدول التــالي 

ــن  ــر ع ــض النظ ــا، بغ ــرق تنفيذه ــن وط ــن المرحلت ــة بهات ــمية المتصل ــح الرس اللوائ

حجــم المــروع أو المنشــأة. في الســنوات الماضيــة، أصبــح الأردن يــدرك بشــكل متزايــد 

ــة الصغــر  ــا أصحــاب المشــاريع والمنشــآت متناهي ــي يواجهه ــات المحــددة الت التحدي

ــل إلى 98  ــاريع )تص ــن المش ــر م ــم الأك ــكل الحج ــي تش ــطة، والت ــرة والمتوس والصغ

ــرة والمتوســطة عــى  ــر والصغ ــة الصغ ــرفّ المشــاريع والمنشــآت متناهي ــة(. وتعُ بالمئ

النحو التالي:

I. النظام التنظيمي لريادة الأعمال لبدء الأعمال التجارية

المشاريع والمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وفقاً لعدد العمال، والعائدات السنوية في قطاعات الصناعة، والخدمات والتجارة

القطاع

الصناعي-

متناهية الصغر

القطاع

الصناعي-

الصغيرة

القطاع

الصناعي-

المتوسطة

قطاع

الخدمات- 

متناهية الصغر

قطاع

الخدمات-

الصغيرة

قطاع

الخدمات-

المتوسطة

القطاع

التجاري-

متناهية الصغر

القطاع

التجاري-

الصغيرة

القطاع

التجاري-

المتوسطة

أقل من 50أقل من 10أقل من 5أقل من 50أقل من 25أقل من 5أقل من 100أقل من 20أقل من 5عدد العمال

أقل من 100قيمة المبيعات

ألف دينار

أقل من

مليون دينار

أقل من 3

ملايين دينار

أقل من 200

ألف دينار

أقل من 500 

ألف دينار

أقل من

مليون دينار

أقل من 120 

ألف دينار

أقل من 150

ألف دينار

أقل من

مليون دينار

المصدر: المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع  الاقتصادية )جيدكو(. تعريف المشاريع والمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 (https://www.jedco.gov.jo/EN/ListDetails/Small__Medium_Enterprises_Definition/67/4)

وعلى أي حال، لا تفُرقّ إجراءات التسجيل ومزاولة العمل بشكل رسمي ومتكامل بين المشاريع متناهية الصغر، والصغيرة، والمتوسطة والمؤسسات الأكبر حجماً، والأشد قوة كذلك.

أ( التسجيل والترخيص )الجدول من “دليلك لبدء العمل” في إطار مشروع مساندة الأعمال المحلية الممول من الوكالة الأميركية للتنمية الدولية(

I: الموافقات المسبقة:
إلزامية في بعض الحالات عندما يتعلق الأمر 

بالسلامة العامة/

المدة الزمنية: غير محددة

الرسوم: غير محددة

الموافقــات المســبقة مــن الــوزارات المعنيــة مطلوبــة للقطاعــات التــي تســتلزم خــرة محــددة: قطــاع الخدمــات 

ــد الأســاك؛ الفــن  ــة وخدمــات الدعــم؛ الزراعــة والحراجــة وصي ــة والســكن؛ أنشــطة الخدمــات الإداري الغذائي

ــة  ــطة المالي ــواء؛ الأنش ــف اله ــار وتكيي ــاز والبخ ــاء والغ ــم الكهرب ــم؛ دع ــاءات؛ التعلي ــداع، الإنش ــه والإب والترفي

ــتغلال  ــن واس ــع؛ التعدي ــات؛ التصني ــال والمعلوم ــي؛ الاتص ــل الاجتماع ــطة العم ــان وأنش ــة الإنس ــن؛ صح والتأم

المحاجر؛ الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية؛ الأنشطة العقارية؛ خدمات النقل والتخزين. 

II: تسجيل العمل كهيئة رسمية )إلزامي، وزارة الصناعة والتجارة- الفروع الإقليمية؛ )يوم واحد على الأقل(

الحد الأدنى من قيمة المتطلباتالمسؤولية/ خصائص أخرىنوع المنشأة

رأس المال/ الرسوم

- أبسط الأشكالمؤسسة فردية1

- مسؤولية مطلقة/ الأموال الشخصية مع عائدات الأعمال/ تغطية الخسارة

- قد يكون هناك حاجة لتقديم 

الوثائق لمديرية السجل 

التجاري والصناعي المركزي 

التابع لوزارة الصناعة والتجارة 

10 00 دينار

- الرسوم: 

49 ألف دينار

80 ألف دينار

2–20 شريكاًشركة تضامن 2

- مسؤولية مطلقة )انظر أعلاه(

- محامٍ واحد إذا كانت قيمة 

رأس المال تساوي 50 ألف 

دينار أردني فأكثر

- اتفاقية شراكة

 -

الرسوم: 160 دينار

- الشكل الأكثر تعقيداً: بشكل عام مالكان أو أكثرشركة ذات مسؤولية محدودة3

- مالك واحد: موافقة دائرة مراقبة الشركات التابعة لوزارة الصناعة والتجارة

- مسؤولية محددة

- الأسهم متاحة للجمهور. 

- مراجع حسابات واحد

- محامٍ واحد إذا كانت قيمة 

رأس المال تساوي 20 ألف 

دينار أردني فأكثر

دينار واحد

الرسوم: 120 دينار

شركة توصية بسيطة: مزيج بين الفئتين الثانية والثالثة4

- مملوكة بشكل عام من قبل منظمات غير حكومية أو عدد أقل من شركة مساهمة خاصة5

المساهمين

- مسؤولية محدودة

- تم بيع الأسهم بشكل خاص

- مراجع حسابات واحد

- محامٍ واحد

50 ألف دينار

الرسوم: 130 دينار

III: تسجيل الاسم التجاري لدى وزارة الصناعة والتجارة والتموين )67 ديناراً أردنياً، المدة الزمنية: 20 دقيقة/ 10 أيام(/ تسجيل العلامة التجارية 

)اختياري( )657 ديناراً أردنياً، المدة الزمنية: غير محددة( 

IV: الحصول على عضوية غرفة الصناعة والتجارة )الفروع الإقليمية( )إلزامي(

التكاليفالمتطلباتنوع المنشأة 

للــركات مــن الفئــات 1،2، و4 الــواردة أعــاه: الســجل التجــاري؛ والاســم تجارية  1

التجاري، ورخصة المهن وهوية الأحوال المدنية )للأردنيين والأجانب(. 

بالنســبة للــركات مــن الفئــات 3 و4 و5 الــواردة أعــاه )ذات الأســهم(: 

بالإضافــة إلى الــوارد أعــاه: وثيقــة بــرأس مــال الشركــة، وأســاء الــركاء 

أو المســاهمين والحصــص وأســاء المفوضــن بالتوقيــع صــادرة عــن وزارة 

الصناعة والتجارة.

مــن 30 دينــاراً أردنيــاً للشركــة ذات قيمــة رأس 

المــال الــذي يقــل عــن 500 دينــار، وتصــل إلى 2250 

للــركات ذات قيمــة رأس المــال الــذي  دينــاراً 

يساوي 10 ملايين دينار فأكثر.

المتطلباتصناعية + المؤسسات الحرفية2

مساوية لمتطلبات 

مؤسسات الأعمال 

التجارية )انظر أعلاه(

التكاليــف: )الرســوم( للمؤسســات الصناعيــة التــي يكــون عــدد عمالهــا الأردنيــن المشــركين في 

ــار  ــف دين ــال يســاوي 30 أل ــرأس م ــر ومســجلة ب مؤسســة الضــان الاجتماعــي عــرة عــال فأك

فأكثر. 

تبرعات خدمة المجتمعرسم التسجيلرسم العضوية

ــار أردني  ــداءً مــن 100 دين ابت

ــال  ــة رأس م ــركات بقيم )لل

دينــار- 100  ألــف   30 بــن 

ألــف دينــار( إلى 1500 دينــار 

ــال  ــة رأس م ــركات بقيم )لل

10 ملايين دينار فأكثر( 

دينــاراً   50 مــن  ابتــداءً 

ــال  ــة رأس م ــركات بقيم )لل

دينــار- 100   ألــف   30 بــن 

ــاراً  ــار( إلى 750 دين ــف دين أل

ــال  ــة رأس م ــركات بقيم )لل

10 ملايين دينار فأكثر( 

ــاراً )للــركات  ــداءً مــن 50 دين ابت

بقيمــة رأس مــال بــن 30 ألــف 

دينــار- 100 ألــف دينــار( إلى 300 

رأس  بقيمــة  )للــركات  دينــاراً 

مال 10 ملايين دينار فأكثر( 

التكاليــف )الرســوم( للمؤسســات الحرفيــة التــي يكــون غرضهــا الأســاسي هــو الصناعــة بحيــث يكــون 

عــدد عمالهــا الأردنيــن المشــركين في مؤسســة الضــان الاجتماعــي أقــل مــن عــرة عــال ومســجلة 

برأس مال أقل من 30 ألف دينار. 

تبرعات خدمة المجتمعرسم التسجيلرسم العضوية

ابتــداءً مــن 20 دينــار أردني 

ــال  ــة رأس م ــركات بقيم )لل

دينــار(  أقــل مــن 10 آلاف 

أردنيــاً  دينــاراً   70 حتــى 

ــال  ــة رأس م ــركات بقيم )لل

100 ألف دينار فأكثر( 

دنانــر   10 مــن  ابتــداءً 

ــال  ــة رأس م ــركات بقيم )لل

دينــار(  أقــل مــن 10 آلاف 

أردنيــاً  دينــاراً   35 حتــى 

ــال  ــة رأس م ــركات بقيم )لل

100 ألف دينار فأكثر( 

ابتــداءً مــن 10 دنانــر )للــركات 

بقيمــة رأس مــال أقــل مــن 10 

دينــاراً   70 حتــى  دينــار(  آلاف 

رأس  بقيمــة  )للــركات  أردنيــاً 

مال 100 ألف دينار فأكثر( 

V: رخصــة المهــن )في مبنــى البلديــة في المنطقــة التــي يقــع فيهــا مقــر عملــك، ودائــرة الأراضي والمســاحة I تختلــف الرســوم تبعــاً لنــوع نشــاط العمــل 

الاقتصادي I المدة الزمنية: أسبوع واحد من حيث المبدأ

 (مثل الموافقة المسبقة المطلوبة قبل مرحلة التسجيل )انظر أعلاهالموافقة المسبقة1

الوثائق التي يتم تقديمها على 2

مرحلتين: 

المرحلة الأولى )الموافقة المبدئية(

1. إذن أشغال ساري المفعول )صادر من البلدية(

2. صــورة عــن مخطــط موقــع تنظيمــي ســاري المفعــول 

)صادر من البلدية(

3. مخطط الأرض أو الموقع )صادر من دائرة الأراضي(

4. سند ملكية )صادر من دائرة الأراضي(

المرحلة الثانية )بعد الموافقة المبدئية(

1. سجل تجاري

2. دليل العضوية في غرفة التجارة أو الصناعة

3. عقد إيجار أصلي

ــل/  ــوع العم ــب ن ــة حس ــمية المطلوب ــبقة الرس ــات المس 4. الموافق

النشاط الذي ستديره المؤسسة

ــى  ــاه ع ــة أع ــمي الموضح ــكل رس ــل بش ــة العم ــجيل ومزاول ــراءات التس ــهد إج تش

ــة التــي  تبســيط اللوائــح الســابقة؛ فعــى وجــه الخصــوص، تــم تقليــص المــدة الزمني

ــركات ذات  ــيس ال ــى تأس ــجّع الأردن ع ــا ش ــة، ك ــراءات ذات الصل ــتغرقها الإج تس

المســؤولية المحــدودة عــن طريــق تحديــد الحــد الأدنى لــرأس المــال بدينــار أردني واحــد 

كوســيلة لحمايــة ســبل المعيشــة للــركاء المعنيــن. ومــع ذلــك، مــا تــزال هنــاك بعــض 

ــة أن  ــى حقيق ــد ع ــا يؤك ــا، م ــة وتطبيقه ــح الحالي ــق باللوائ ــا يتعل ــات في التحدي

ــة( في  ــل إلى 51 بالمئ ــا يص ــاري )م ــل تج ــدء عم ــون ب ــن يحاول ــباب الذي ــة الش غالبي

ــاشرون  ــة يبُ ــك، و42 بالمئ ــون في ذل ــه اليونيســيف يخُفق ــر أصدرت ــاً لتقري الأردن، وفق

ــك،  ــا. وعــاوة عــى ذل ــاظ عليه ــم يفشــلون في الحف ــاً لكنه تأســيس مشــاريعهم فع

ــر  ــادة الأعــال/ تقري وكــا يتضــح مــن الاســتطلاع الصــادر عــن المرصــد العالمــي لري

الأردن الوطنــي لعــام 2019/2020، فــإن أقليــة فقــط مــن الأردنيــن )37 بالمئــة( 

ــاً  ــرّ ثلثهــم تقريب ــا يقُ ــدء عمــل تجــاري في الأردن، بين ــه مــن الســهل ب يعتقــدون أن

)62.1 بالمئــة( بأنهــم لــن يبــدأوا مشروعهــم التجــاري خشــية أن يفشــل. بالمقارنــة مــع 

ــذه  ــق به ــا يتعل ــناً في ــاءً حس ــي ب ــإن الأردن لا يبُ ــاورة، ف ــدان المج ــن البل ــره م غ

المــؤشرات؛ ففــي عــام 2019 جــاءت الفرصــة المتصــورة لبــدء عمــل تجــاري بــن 

الأردنيــن في ثالــث أدنى مرتبــة في المنطقــة العربيــة، بينــا جــاء الخــوف مــن الفشــل في 

ــل  ــجيل/مزاولة العم ــة التس ــة بعملي ــات المتعلق ــل التحدي ــة. وتتمث ــاني مرتب ــى ث أع

بشكل رسمي فيما يلي:

• التأخــرات خــال مرحلتــي الموافقــة المســبقة والتســجيل )المرحلــة الأولى 	

والثانيــة مــن جــدول التســجيل والترخيــص الموضــح أعــاه(: عــى الرغــم مــن أن 

الوقــت المســتغرق لتســجيل شركــة يبــدو قصــراً نســبياً، إلا أنــه قــد يمتــد لفــرات 

أطــول في مرحلــة الموافقــة المســبقة و/أو بعــد أي تدخــل غــر مخطــط لــه مــن 

وزارة الداخليــة لأســباب أمنيــة. لا توجــد لوائــح واضحــة فيــا يتعلــق بإجــراءات 

ــبوعين. وفي  ــبوع إلى أس ــن أس ــادة ب ــتغرق في الع ــي تس ــي، والت ــح الأمن التصري

حال عدم منح التصريح يتم وقف عملية التسجيل. 

• مرحلــة رخــص المهــن ذات الإشــكالية )المرحلــة الخامســة(: لا تنطــوي إجــراءات 	

ــب  ــل متطل ــات مث ــرض متطلب ــدة وتف ــق عدي ــوات ووثائ ــى خط ــة ع الموافق

وجــود مســاحة مكتبيــة وحســب، بــل غالبــاً مــا تســتغرق أيضــاً مــدة أطــول مــن 

الأســبوع المتوقــع بحيــث تصــل إلى عــدة أشــهر، فضــاً عــن تضمنهــا سلســلة مــن 

ــة  ــد مــن الإدارات البلدي ــل العدي الخطــوات غــر المنســقة إلى حــد مــا مــن قب

والجهــات الوزاريــة والمهنيــة الأخــرى ذات الصلــة )مثــل دائــرة الخدمــات 

العامــة، والجمعيــات المهنيــة، وخدمــات فحــص المنتجــات القطاعيــة المســؤولة 

عــن التحقــق مــن كفايــة مرافــق المنشــآت مــن حيــث التقســيم ومعايــر الصحــة 

ــدواء في  والســامة، فضــاً عــن جــودة منتجاتهــا -المؤسســة العامــة للغــذاء وال

قطــاع الغــذاء عــى ســبيل المثــال(. وغالبــاً مــا تنطــوي هــذه التفتيشــات 

)الطويلة في بعد الأحيان( على تعديلات فنية وتكاليف إضافية. 

• اشــراكات الضــان الاجتماعيــة المكلفــة: يعتــر العديــد مــن أصحــاب المشــاريع 	

ــة  ــجيل في مؤسس ــة للتس ــات الإلزامي ــتوى الاقتطاع ــن مس ــآت والموظف والمنش

ــل  ــن دخ ــات 21.75 % م ــغ الاقتطاع ــث تبل ــاً: حي ــي مرتفع ــان الاجتماع الض

ــن  ــن تأم ــك 17.5 % ع ــا في ذل ــج مؤسســة الضــان، بم ــع برام ــن لجمي الموظف

الشــيخوخة والعجــز والوفــاة، و0.75 % عــن تأمــن المــرض والأمومــة، و2 % عــن 

تأمــن إصابــات العمــل و1.5 % عــن تأمــن التعطــل عــن العمــل. يتحمــل 

الموظفــون نســبة اقتطاعــات تبلــغ 6.5 % مــن أجرهــم الخاضــع للاقتطــاع 

ــن  ــن تأم ــة(  و1 % ع ــبة 17.5 % كامل ــاص نس ــابه الخ ــل لحس ــل العام )يتحم

التعطــل عــن العمــل- بينــا يتحمــل أصحــاب العمــل نســبة 14.25 % المتبقيــة. 

ويعُــد مســتوى الاقتطاعــات المرتفــع نســبياً أحــد الأســباب الرئيســية في العمالــة 

غير الرسمية، سواء أكانت في المؤسسات الرسمية أم غير الرسمية. 

• تصاريــح العمــل المكلفــة: إن الرســوم المرتفعــة نســبياً لتصاريح العمــل المفروضة 	

عــى العــال غــر الأردنيــن )باســتثناء اللاجئــن الســوريين والنازحــن مــن أبنــاء 

ــة  ــار )في حال ــد عــن 700 دين ــاراً إلى مــا يزي ــداءً مــن 450 دين قطــاع غــزة(، ابت

العــال الأجانــب الذيــن لديهــم كفيــل أردني( وصــولاً إلى 2200 دينــار )للعــال 

الأجانــب دون كفيــل( تدفــع الكثــر إلى العمــل في القطــاع غــر الرســمي. في عــام 

ــمي  ــر الرس ــاع غ ــة في القط ــر الأردني ــة غ ــوى العامل ــبة الق ــت نس 2020، بلغ

حوالي 80 %. 

II. إنجاز التسجيل/ مزاولة العمل بشكل رسمي تفرض قيوداً على تأسيس الأعمال التجارية

ب( مزاولة العمل بشكل رسمي ومتكامل

يجب القيام بالخطوات التالية للتمكن من مزاولة العمل بشكل رسمي ومتكامل:

المتطلباتالجهة المسؤولةالخطوات المطلوبة
الانتساب إلى الضمان الاجتماعي 

للمؤسسة ولكل موظف

المؤسسة العامة للضمان 

الاجتماعي

الســجل التجــاري للشركــة، رخصــة المهــن، ختــم الأعــال الرســمي، جــدول رواتــب الموظفــن، إذن مــن 

ضابط الاتصال في المؤسسة والموُقعّ

- تصريح العمل للعمال غير الأردنيين

- نموذج لأغراض إصدار تأشيرة

رخصــة المهــن، نســختان مــن عقــد العامــل، شــهادة صحيــة للعامــل، نســخة مــن جــواز الســفر وصــورة وزارة العمل

شخصية للعامل )إذا كان العامل زراعياً: فعليه إحضار كتاب رسمي للعمال الزراعيين( 

- الرقم الضريبي الموحّد )إلزامي(

- شهادة ضريبة المبيعات العامة

دائرة ضريبة الدخل 

والمبيعات

نســخة مــن الســجل التجــاري للشركــة، نســخة مــن شــهادة الاســم التجــاري إن وجــدت، عقــد تأجــر 

الموقــع إن وجــد، نســخة مــن رخصــة المهــن، رخصــة تصديــر إن وُجــدت، شــهادات الراتــب والضــان 

الاجتماعي للموظفين

- عقد توصيل الكهرباء

- خطوط توصيل الكهرباء

ــة شركة الكهرباء الوطنية ــة، خريط ــوال المدني ــة الأح ــة، هوي ــند الملكي ــاري، س ــجل تج ــول، س ــاري المفع ــي س ــح مهن تصري

مســاحية، خارطــة تقسيم/مســح للتقســيم الخارجــي لــأراضي، اتفــاق تأجــر في حــال وضــع المســتأجر 

اسمه، نسخة من فاتورة الكهرباء لأقرب جار

تصريــح مهنــي ســاري المفعــول، الســجل التجــاري للشركــة، خريطــة مســاحية، خارطــة تقســيم، نســخة وزارة المياه والري- خطوط المياه والصرف الصحي

عن عقد المبنى، اسم العقار، هوية الأحوال المدنية

المصدر: الوكالة الأميركية للتنمية الدولية. دليلك لبدء العمل. مشروع مساندة الأعمال المحلية

(https://jordanlens.org/activity/start-guide/)
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